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ORIENTAGOES GERAIS

APRESEN

OLA EMPREENDEDORES(AS) DO
SEGMENTO DE ESCOLAS!, TUDO BEM?

Comecamos 2020 vivendo um cendrio nunca visto
antes em escala mundial. O novo Coronavirus, causador da
doenca covid-19 mudou a dinamica das grandes cidades,
fechou escolas, trouxe a necessidade do trabalho remoto
e parou a economia, em especial o segmento de servicos,
que teve suas portas fechadas.

A necessidade de nos adequarmos ao isolamento
social num contexto nao planejado, de medo e incertezas
causou uma série de rupturas nas rotinas e comportamento
do consumidor. A partir da liberacao de funcionamento
gradativa do poder publico estadual e municipal, é preciso
adaptar-se para a retomada das atividades e a circulacao
social nesse novo contexto, com especial atencdo aos
cuidados para enfrentamento da doenca. E preciso entender
os novos habitos de consumo. E preciso adaptar-se para o
“novo normal”.

Esse documento tem o intuito de orientar as escolas
pararetomar suas atividades apds terem fechado em virtude
da crise provocada pela pandemia do novo coronavirus.




Nesse contexto, preocupado com os efeitos e
em consonancia com as orientacdoes das autoridades e
decretos vigentes, o Sebrae elaborou orientagdes basicas
para que os gestores escolares possam se preparar a fim
de que professores, servidores, pais, estudantes e demais
profissionais possam estar seguros e confiantes para
retomar as atividades.

Cada setor da escola tem sua especificidade e deve
seguir em complemento a este documento, as orientacoes
setoriais especificas, bem como os decretos Estaduais e
Municipais vigentes.

Para que possamos enfrentar essa retomada de forma
segura, propomos esse documento de orientacao.
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Nao deixe de acompanhar o site do
Sebrae - www.sebrae.com.br - para
mais informag¢des sobre protocolos de
retomada para vocé que é MEL.

La vocé encontrarda materiais de apoio
para a retomada em seu negdécio como
videos orientativos, Selo Negdcio
Seguro, download placas de sinalizacao
que podem ser baixadas para uso em
seu estabelecimento, entre outros
instrumentos de apoio para a retomada
de seu negodcio pés-pandemia.


http://www.sebrae.com.br

1. ATENGAO A0S DECRETOS:

E importante levar em consideracao as medidas
do poder publico e o decreto vigente em cada regido,
no que rege os regulamentos e o funcionamento do
segmento. Caso exista divergéncia de informac¢oes entre
os dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a
orientacdo mais rigida e com requisitos orientados pelas
seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan Americana
da Saude, OMS - Organizacdo Mundial de Saude, Anvisa
- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria e Ministério
da Saude.

Fique de olho!

Para a abertura de estabelecimentos para
atendimento ao publico, deverao ser observadas na
integra:

* as regras previstas em Decretos Estaduais que
tratem desse assunto

as regras previstas nas instituicoes reguladoras
oficiais (OMS, Anvisa, ABNT, entre outros)

as Portarias da Secretaria de Saude Estadual para
atividades especificas

os atos das autoridades municipais competentes.

PREMISSA
PARA A )
ABERTUR/ZEE




2. ATENCAO A0S PROTOCOLOS
DE SEGURANGA E HIGIENE:

Em tempos de pandemia da covid-19 é
importante entender que, além do alto poder
de contagio, o periodo de incubacdao do virus
pode variar de 4 a 14 dias e podemos conviver
diariamente com infectados assintomaticos. Ou
seja, que nao apresentam os sintomas descritos
e, por isso, disseminadores silenciosos da doenc¢a.
Assim, manter controles rigidos de higiene é
fundamental.

Muitos dos estudos sobre o novo
coronavirus ainda estdao em andamento e nem
todos os protocolos de higiene e seguranca foram
confirmados e/ou declarados pelo Ministério da
Saude. E de extrema importancia acompanhar
diariamente as atualiza¢cdes voltadas para o
varejo e implementar somente aquilo que estiver

oficialmente estabelecido. As recomendacdes aqui propostas sdo baseadas
em protocolos e estudos validados por instituicoes
e consultorias de referéncia no Brasil e que seguem
relacionadas no final desse documento.

Utilize esse guia como um direcionador de boas
praticas para o seu negodcio e nao se esqueca: fique
atento e siga sempre as informacoes oficiais!
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SAUDE

FONTES: OPAS/OMS/ANVISA

HIGIENE EE

GRIAR E DIVULGAR
PROTOCOLOS PARA:

1. Identificacaodeservidores, professores e estudantes
com suspeita de contamina¢dao pelo novo coronavirus
antes de ingressar no ambiente escolar.

2. Abordagem e acompanhamento da sintomatologia
desse publico no acesso a escola e durante as atividades
nas dependéncias da escola.

3. Abordagem e encaminhamento de alunos,
professores, servidores e funcionarios que apresentarem
sintomas na escola.

4, Abordagem em casos em que foi detectada a
contaminacao de covid-19 na comunidade escolar.
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PESSOAL: COLABOR/
DORES, PROFESSORE
E ESTUDANTES

1. Elaborar um Plano de Acolhimento aos estudantes,
professores e demais profissionais.

2. Assegurar que alunos e professores se mantenham
saudaveis na escola.

3. Verificar diariamente a temperatura corporal dos
alunos, professores demais profissionais, antes da entrada
deles nas instalacdes da escola.

4. Incentivar a utilizacdo de mascaras por alunos,
professores e demais profissionais.

5. Se possivel, garanta que mascaras faciais e / ou
lencos de papel estejam disponiveis para professores e

demais profissionais.

6. Exigir que os alunos, professores e demais
profissionais que nao se sintam bem (febre, tosse ou
dificuldade de respirar) que procurem atendimento
médico e figuem em casa.

7. Adotar politicas flexiveis de assiduidade e licenca
por doenca.

8. Adotar rotinas de higienizacdao das maos, com
utilizacdao de agua e sabao em intervalos regulares.
Caso nao seja possivel a lavagem das maos, utilizar
imediatamente higienizante adequado para as maos,
como alcool.

9. Promover agcdes de apoio para alunos, professores e
demais profissionais que os auxiliem a lidar com questodes
sociais e psicoldgicas do stress advindo das novas rotinas
necessadrias para manter o distanciamento social.

10. Disponibilizar atendimento psicolégico ou de
orientacdo educacional a estudantes, professores e
demais profissionais.

1. Orientar alunos, professores e demais profissionais
sobre uma boa higiene respiratoria. Isso significa cobrir a
boca e o0 nariz com a parte interna do cotovelo ou lenco
quando tossir ou espirrar (em seguida, descarte o lenco
usado imediatamente). Goticulas espalham virus. Ao seguir

uma boa higiene respiratoria, vocé protege as pessoas ao
seu redor contra virus responsaveis por resfriado, gripe e
COVID-19.



12. Orientar alunos, professores e demais profissionais
que evitem tocar nos olhos, nariz e boca. As maos tocam
muitas superficies e podem ser infectadas por virus. Uma
vez contaminadas, as maos podem transferir o virus para
os olhos, nariz ou boca. A partir dai, o virus pode entrar no
corpo da pessoa e deixa-la doente.

DISTANCIAMENTU SOCIAL

Realizar retorno gradual, iniciando com as turmas
menores, ou com numero reduzido de salas.

2. Considerar organizar grupos alternativos de
estudantes em determinados dias da semana ou em
determinadas séries.

3. Escalonar as horas de chegada, de partida da escola
e de intervalos para o recreio.

4. Evitar reunides presenciais, utilizando recurso de
audio e/ou videoconferéncia.

5. Priorizar medidas para distribuir a forca de trabalho
ao longo do dia, evitando concentra-la em um turno sé.

6. Manter distancia segura entre professores, estudantes
demais profissionais, considerando as orientacdes do
Ministério da Saude e as caracteristicas do ambiente
escolar.

7. Considerar a possibilidade de redu¢ao do tamanho das
turmas, de forma que seja possivel aumentar os espacos
entre as mesas e carteiras para um espac¢o minimo de 1,5
m entre cada aluno.

8. Adotar medidas para diminuir a intensidade e a duracao
do contato pessoal entre professores, estudantes e demais
profissionais e, entre esses e o publico externo.

9. Priorizar agendamentos de horarios de atendimento nos
diferentes setores da escola para evitar a aglomeracao e
para distribuir o fluxo de pessoas.

10. Restringir a aglomerac¢ao nos corredores e banheiros.

11. Desenvolver rotina para reduzir o congestionamento
nas enfermarias.

12. Organizar a realizacao dos momentos de alimentacao.
13. Cancelar atividades e aulas em grupo.

14. Evitar a reunidao de alunos em areas comuns. Avaliar
a necessidade de fechar espacos de uso comum, como
parques infantis, caso contrdrio, escalonar o uso e
desinfetar os espacos de uso.

15. Diminuir o nimero de crianc¢as que utilizam o transporte
escolar ao mesmo tempo.

16. Orientar para que no transporte escolar também haja
normas de distanciamento.

17. Limitar visitas ndao essenciais.

18. Mesmo de mascara, orientar a distancia de mais de 1
(um) metro de pessoa para pessoa.

19. Orientar a distancia minima de 1 metro de distancia
de pessoas que esteja tossindo ou espirrando. Quando
alguém tosse ou espirra, pulveriza pequenas gotas liquidas
do nariz ou da boca, que podem conter virus.

20. Assegurar que no transporte das criancas também
haja normas de distanciamento.
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FONTE: ANVISA

1. A mascara é de uso individual e ndao deve ser
compartilhada.

2. Deve-se destinar o material profissional (mdascaras
cirurgicas e do tipo N95 ou equivalente) para profissionais
de saude.

3. As medidas de higiene e a limpeza das mascaras
nao profissionais em tecido e a eliminacdao periddica
das descartaveis sdao acoes importantes de combate a
transmissao da infeccao.

4, A mascara deve ser feita nas medidas corretas,
devendo cobrir totalmente a boca e nariz, sem deixar
espacos nas laterais.

Antes de colocar a mascara no rosto deve-se:

1. Assegurar que a mascara esta em condi¢cdes de uso

(limpa e sem rupturas).

2. Fazer a adequada higienizacdao da mao com agua e

sabonete ou com preparacao alcodlica a 70%.

3. Tomar cuidado para ndo tocar na mascara. Se tocar a

mascara, deve executar imediatamente a higiene das maos.
4, Cobrir totalmente a boca e
nariz, sem deixar espac¢os nas laterais.
5. Manter o conforto e espaco
para a respiracao.
6. Evitar uso de batom ou outra
maqgquiagem ou base durante o uso da
mascara.
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COMUNIC

1. Elaborar um plano de comunicagao sobre o
processo de volta as aulas em relacdao as atribuicoes e
responsabilidades inerentes a cada publico: professores,
estudantes, pais e demais profissionais.

2. Realizar reunido com os professores e demais
profissionais para comunicar os procedimentos e protocolos
definidos.

3. Manter uma comunicac¢ao regular com os estudantes
e suas familias.

4, Orientar alunos, profissionais, professores e
estudantes sobre prevencao de contagio pelo coronavirus
(covid-19) e a forma correta de higienizacdo das maos e
demais medidas de prevencao.

5. Emitir comunica¢oes e exibir nas instalacoes da escola
cartazes sobre procedimentos e protocolos definidos.
Combine com outros canais de comunicacdao comumente
usados em sua organiza¢ao ou empresa.

6. Informe aos profissionais, professores, prestadores
de servicos, estudantes e pais que qualquer pessoa que
tenha tosse ou febre (37,3 C ou mais) precisa permanecer
em casa.

7. Deixe claro para os professores e demais profissionais
qgue eles poderao contar esse tempo como licenca médica.

8. Treinar todos os professores e pessoal nas acoes
de seguranca acima referidas. Considere realizar o
treinamento virtualmente, ou, se pessoalmente, garanta
qgue o distanciamento social seja mantido.
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LOCAL DE
TRABALH

1. Limpar e higienizar cuidadosamente as instalacoes
educativas antes do regresso.

2. Assinale os horarios ou locais de chegada e de entrega,
ou estabeleca outros protocolos para limitar o contato com
os pais ou cuidadores, tanto quanto possivel.

3. Assegurar que as infraestruturas estejam adequadas ao
reinicio das aulas, em particular, mapeamento do acesso
aos banheiros nas escolas.

4. Realizar planejamento orcamentario prevendo:
necessidade de reestruturacao dos espacos da escola,
aquisicdo de materiais extras de higienizacdo/limpeza e
contratacdo de funcionarios para limpeza das instalagdes
escolares.

5. Realizar que a infraestrutura garanta condi¢cées minimas
de higienizacao na escola, especialmente para a lavagem
das maos.

6. Ter agua suficiente para lavar as maos.

7. Prever e instalar métodos de assepsia de alunos,
professores e demais profissionais antes da entrada na
escola.

8. Adotar procedimentos para que, na medida do possivel,
seja evitado o toque em superficies com alta frequéncia de
contato;

9. Se possivel, disponibilizar alcool gel nas salas de aula,
banheiros e portas de acesso a escolaemlocais de destaque;

10. Fechar espacos de uso comum (como pracas ou
parquinhos) ou promover, em Uultima instancia, o seu uso
escalonado e desinfetar o espaco apds cada uso.

1. Intensificar a limpeza e higieniza¢cdao de rotina em:

e Pontos de grande contato como corrimoes,
macanetas, elevadores, mesas, cadeiras etc,,
utilizando agua e sabao ou borrifando alcool.

e Salas de aula, sala de professores, biblioteca,
secretaria etc., diariamente e sempre que houver
troca de turnos de alunos, servidores, funcionarios
ou professores.



* Superficies (mesas, cadeiras e bancadas) e objetos
(telefones, teclados).

 Objetos partilhados (por exemplo, brinquedos, jogos,
artigos de arte, livros).

e Obs.: Manter os produtos de limpeza e higienizacao
longe das criancas.

12. Exibir placas de sinalizacao indicando locais e produtos
para higienizacao (banheiro, bebedouros) e de orientacao
sobre os cuidados com a higiene pessoal e do ambiente
escolar.

13. Assegurar o funcionamento adequado dos sistemas de
ventilacdo e aumentar a circulacao do ar exterior tanto
qguanto possivel, por exemplo, abrindo janelas e portas. No
caso de aparelho de ar condicionado, evite recirculacao de
ar e verifique a adequacao de suas manutencoes preventivas
e corretivas.

* Obs.: Nao abra janelas e portas se elas representarem
um risco para a seguran¢a ou saude (por exemplo,
permitindo a entrada de podlens ou exacerbando os
sintomas de asma) das crian¢as que utilizam a instalacao.

SALAS DE AULA

Assegurar suprimentos e equipamentos adequados
para minimizar a partilha de materiais de alto toque na
medida do possivel (materiais de arte, equipamentos etc.,
atribuidos a um unico aluno/camara) ou limitar o uso por
um grupo de criancas de cada vez e limpar e desinfectar
entre as utilizagdes.

2. Evitar compartilhamento de equipamentos eletronicos,
brinquedos, livros e jogos dentro da escola

3. Organizar as carteiras e mesas de forma a que todos
olhem para uma mesma direcdao (evitar posicées um em
frente ao outro ou nas laterais)

4. Autorizar o lanche das criancas dentro da sala de aula

5. Se houver distribuicdo de alimentos, cada pessoa devera
recebé-lo em caixas ou saquinhos individuais.

BANHEIROS

1. Reforc¢ar a limpeza de sanitarios e vestiarios que deve ser
realizada de hora em hora.

2. As lixeiras devem ser providas de tampa e pedal, nunca
com acionamento manual - e precisam ser mantidas
higienizadas diariamente.

3. Afixar, nos banheiros e lavatorios, material informativo
em local que possa ser visualizado com facilidade com
instrucdoes sobre a lavagem correta das maos e sobre o uso
do alcool em gel.

GANTINAS/LANCHONETES/
REFEITORIO

13. Escalonar os horarios de alimentacdo e realizar o
controle de entrada e saida a fim de evitar aglomerac¢odes.

14. Disponibilizar alcool em gel para os clientes na entrada,
no caixa e proximo as pias. Bem como manter sabao e
papel disponivel em lavatoérios.

15. Manter uma separacdo minima de 1 metro entre as
cadeiras ou de 2 metros entre as mesas.

16. Realizar a limpeza e desinfeccao de objetos, pisos e
superficies que sejam tocados com frequéncia, utilizando
agua e sabao ou borrifando alcool. Mesas e cadeiras devem
ser higienizadas apds cada refeicao.

17. Informar aos professores, alunos demais profissionais
sobre a importancia de evitar o compartilhamento de
talheres, copos e outros objetos a mesa (como o celular).

18. Segundo as ultimas normas da Anvisa, o uso de mascaras
pelos profissionais fica a critério do estabelecimento. Mas
observe também a legislacdo local. Se decidir promover
0 uso, deve instruir os profissionais sobre o correto uso,
realizando troca no minimo a cada 4h de trabalho, ou
sempre que necessario.



19. Os colaboradores do estabelecimento devem vestir o
uniforme somente no local de trabalho. Uniformes, EPIs e
mascaras nao devem ser compartilhados.

20.Manter atencaoredobradano contatocomfornecedores.
21. Cuidados na area de caixa em momento de pagamento:

e As comandas individuais em cartao devem ser
higienizadas a cada uso.

* |nstale uma barreira de acrilico no caixa, se possivel.

* Cubra a maquininha com filme plastico, para facilitar a
higienizacdo apds o uso.

e Demarque no chao as posicoes da fila para pagamento,
estabelecendo o minimo de Tm entre as pessoas.

COZINHA

1. Estabelecer regras de distanciamento para o pessoal
da cozinha.
2. Mantenha os dispensers e papeleiras dos lavatoérios,

abastecidos de sabonete liquido, papel toalha descartavel
e, se possivel, alcool em gel.

3. Reforcar as boas praticas na cozinha e reservar
espaco para a higienizacao prévia dos alimentos crus
(frutas, verduras, legumes).

4, Nas areas de manipulacdao de alimentos é proibido
todo ato que possa contaminar os alimentos, como: comer,
fumar, tossir, espirrar se coc¢ar, tocar o nariz, orelhas ou
boca, falar desnecessariamente sobre os alimentos, usar o
celular ou realizar outros habitos inseguros.

5. Realizar a limpeza e desinfec¢cao de objetos, pisos e
superficies que sejam tocados com frequéncia, utilizando
agua e sabao ou borrifando alcool.

6. Utilizar materiais informativos em local que possa ser
visualizado com facilidade.
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QUESTOES
PEDAGOGI-

1. Realizar uma avaliacao diagndstica inicial, seguida de
programas de recuperacao da aprendizagem, considerando
rearranjos de calendario escolar com base nas prioridades
curriculares para cada nivel.

2. Ajustar o curriculo e as modalidades de ensino para
permitir o cumprimento dos principais objetivos de
aprendizagem para o ano escolar.

3. Assegurar uma transicdao suave das plataformas de
aprendizagem a distancia para a prestacao de servicos em
sala de aula estimulando a pratica de metodologias hibridas
de ensino-aprendizagem.

4. Reduzir as horas de atividade presencial que os alunos
receberdao complementado pelo ensino em linha ou a
distancia (modelos mistos).

5. Promover a utilizacdao de abordagens mais praticas de
aprendizagem, tais como a aprendizagem baseada em
projetos.

6. Implementar uma aprendizagem acelerada/remedicdo/
aceleracao de programas de aprendizagem em curtos

periodos de ensino.

7. Analisar a inclusao de ensino suplementar, a tutoria e as
atividades extracurriculares nao formais de aprendizagem.

8. Assegurar o apoio profissional aos professores que
necessitam adaptar as suas abordagens de ensino de forma
flexivel.

9. Formar professores e alunos em abordagens alternativas
de ensino e aprendizagem, antes, durante e depois da crise.

10. Identificar estratégias e intervencdes para abordar as
lacunas de aprendizagem, especialmente entre os grupos
vulneraveis.

11. Restringir a mistura de grupos. Garantir que os grupos
de alunos, professores e demais profissionais sejam os mais
estaticos possivel, tendo o mesmo grupo de alunos com
0s mesmos professores e demais profissionais (com mais
frequéncia para criangcas pequenas € o maximo possivel
para alunos mais velhos).

12. Cancelar ou limitar as viagens de campo, eventos
intergrupais e atividades extracurriculares.
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